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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)
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Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)
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Muutoslupa 4.12.2023

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta
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Kiinteistéhuolto: Coor-service / Péijat-Hadmeen Huoltoteam




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Lahteenpuisto on 41-paikkainen hoivakoti, jossa tarjotaan ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille. Hoivakotiin voi tulla
Heinolasta ja sen lahiseudulta ostopalvelusopimuksena seka itsenaisesti asumisensa maksavana asiakkaana. Hoivakodin tmanhetki-
sessa toimiluvassa on 41ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa (4.12.2023). Kevyemman palveluasumisen paatoksella on viela
muutama asukas, joiden toimintakykya arvioidaan saanndllisesti Hyvinvointialueen asiakasohjauksen kanssa.

Hoivakotimme toiminnan lahtékohtana on tarjota asukkaillemme turvallista ja laadukasta hoivaa seka yhteiséllista ja aktiivista elamaa.
Haluamme tarjota asukkaillemme itsenaisen, henkildkohtaiset tarpeet ja toiveet huomioivan eldaman hoitosuhteen paattymiseen saakka.
Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Padmaarana on asukkaan
kokema hyva elamanlaatu. Asukkaan saama hoiva perustuu hoivakodissamme yksilélliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jossa hyo-
dynndmme asukkaan toimintakykyarviota (RAl) seka valtakunnallista laatu- ja vaikuttavuusmittaristoa. Tavoitteenamme on sailyttaa asuk-
kaan elama laadultaan ja sisalléltdan samansuuntaisena kuin ennen meille muuttoa.

Lahteenpuisto on ulkoilu- puutarhateemainen hoivakoti. Teemahoivakodin ideana on houkutella asukkaita puutarhan ja luonnon avulla
ulkoaktiviteetteihin ja edistaa siten heidan terveyttansa, itsendisyytta ja elamanlaatua. Tavoitteenamme on luoda merkityksellista teke-
mist4, joka tuo vaihtelua asukkaiden paiviin ja jasentéa vuorokauden kulkua. Asukkaita otetaan mukaan tavallisiin arjen askareisiin, lisaksi
hoivakodillamme jarjestetdan toimintaa ulkona ja puutarhassa. Nama tarjoavat asukkaille mahdollisuuden elamanmakuiseen elamaan,
toimintakykya tukevaan arkeen ja iloista nauttimiseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Hoivakodissamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittaminen, jotka nakyvat toiminnassamme kokonais-
valtaisesti sekd asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutysta ja jaamme tulok-
set avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehi-
tdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista ih-
mista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Hoivakotimme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
itsemaaraamisoikeus. Hoivakodissa toimii nimetyt asiakaskokemusvalmentajat, joiden tehtavana on arvojen ja hyvien hoitokaytanteiden
jalkauttaminen hoivakodin arkeen. Asko-valmentajat ohjaavat tydyhteison jasenia asiakaskokemukseen liittyvissa keskusteluissa ja toi-
minnassa. Asukkaalla on mahdollisuus saada tietoa, vaikuttaa ja osallistua omaan hoitoonsa.

Hoivakodillamme pyrimme edistdmaan vapautta ja oikeutta tehda paatdksia asukkaan toiveet ja itsemaaradmisoikeus huomioon ottaen
ja toimia niiden mukaisesti asukkaan hoidossa. Pidamme tarkeana, ettd asukkaan hoitoon osallistuvilla on yhteinen kasitys hoidon tavoit-
teista ja suunnitelmasta. Tavoitteenamme on, etta sallivassa tydyhteis0ssa tyorytmi etenee autettavien asukkaiden mukaan. Haluamme
taata asukkaillemme, etta he tulevat yksil6ina ja persoonina nahdyiksi ja kuulluiksi. Ihnmissuhdetasolla korostuu vastavuoroisuus ja toisen
kohtaaminen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan saa-
man palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvai-
heet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkilostoon liittyvat riskit
Puutteellinen perehdyttaminen; Henkil6ston perehdyttdmisen kaynnistaa hoivakodin johtaja yhdessa tiiminvetajan kanssa.
Uudelle tyontekijélle nimetaan yhdessa perehdyttdja, joka opastaa uuden tyontekijan oppimisymparistd Valon perehdytysma-
teriaaliin ja seuraa perehdytyksen etenemista. Johtaja ja tiiminvetaja huolehtivat tydntekijalle perehdytyskortin seka huolehtivat
ladkehoidon perehdytyksen ja lupakaytantdjen noudattamisesta.
Vuoroty6: Vuorotyon rasituksia pyritdan helpottamaan autonomisella tydvuorosuunnittelulla, jossa jokainen tyontekija 16ytaa
itselleen sopivan, omaa tyokykya tukevan tydskentelyrytmin. Vastuu tyévuorosuunnittelusta ja ohjeistuksen toteutumisesta on
jokaisella tyontekijalla, jota johtaja edistaa, valvoo ja opastaa.
Vaara - ja uhkatilanteet; Organisaatiossa on olemassa yhteinen ohjeistus vaara- ja uhkatilanteissa toimimisesta ja naita pai-
vitetdan hoivakotikohtaisesti tarpeen mukaan. Taydennyskoulutusta jarjestetaan henkildstolla saanndllisesti ja tarpeen mukai-
sesti.



Infektiot ja tarttuvat taudit; Varmistetaan riittava rokotussuoja, hygieniaohjeistus seka tartuntatautiohjeistus. Ohjeistus on
johtajan, tiiminvetajan ja hygieniavastaavien vastuulla. Tdydennyskoulutusta edistetaan ja yhteisty6palavereita seka verkos-
toitumista tuetaan. Tartuntoja ehkaistdan noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparis-
tén asianmukaisesta siivouksesta. Avainasemassa ovat tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoi-
dossa, asukkaiden siirtojen valttdminen ja tiedonkulun varmistaminen.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

Laidkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen; \Vuorokohtainen ladkevastaavuus, ladkevastaavan check-listan hyédyn-
taminen, ty6- ja toimintamallien paivittaminen tarpeen mukaan. Varmistetaan riittdva perehdytys ja tdydennyskoulutus.
Laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys; Ladkehuone kahden lukon takana, kameravalvonta ja ladkehuoneen ku-
lunvalvonta, lukolliset lddkevaunut ja avainten kuittauslista, ladkehuoneen/ jadkaapin min/max lampétilan seuranta, 1adkejatteen
havitys organisaatio-ohjeen mukaisesti, yhteistyé apteekin kanssa.

Ladkepoikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet; Kirjataan asianmukaisesti ja valittomasti, kasitelladn timipalaverissa ja laatuko-
kouksissa, informoidaan vastuutahoja, asukasta ja laheisia tarpeen mukaan. Riski lisdantyy kiireessa ja silloin, jos henkildkunta
kovin vaihtuvaa. Vastuu raportoinnista koko henkil6stolla, kasittely tiiminvetajan ja laatuvalmentajan johdolla.
Ladkekulutuksen seuranta; Seuranta ja havitys organisaatio-ohjeistuksen mukaisesti, laakelistojen tarkistus sadnnénmukai-
sesti, yndenmukaiset raportointi- ja kirjaamiskaytanteet. Hoivakodin tiiminvetéjan, sairaanhoitajan ja johtajan seka hoivakodin
laakarin seurannassa

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit;

GDPR- ja tietoturvakoulutus koulutus kuuluvat koko henkilékunnalle ja toimivat osana perehdytysta. Tyontekijan perehtymista
seuraa tiiminvetdja ja hoivakodin johtaja. Lisaksi varmistetaan, etta henkilokunnalla on saatavilla riittavasti tietoa asiasta, hen-
kilotietojen asianmukainen raportointi ja arkistointi kanta/turvaposti/tietosuojakaytanteet, organisaation tietoturvaseloste.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkilostomitoitus; Luvanmukainen toiminta, organisaatiotavoitteiden ja laatuvaatimusten mukainen toiminta, rekrytointi ja
markkinointi, autonominen tyévuorosuunnittelu ja paivakohtaiset tehtavienjaot, opiskelija/verkostoyhteisty6. Hoivakodin johtaja
huolehtii riittavasta, luvanvaraisesta henkildstomitoituksesta ja tarvittavasta osaamisesta tyévuoroissa. Riskina henkildston saa-
minen ja sijaistydvoiman vahaisyys pienellad paikkakunnalla, henkiléstdn vaihtuvuuden vuoksi sitouttaminen ja vastuun jakami-
nen voi heikentya.

Tyovuoroihin sijoittuminen; Vuorokohtainen tehtavien ja vastuiden jakaminen, henkil6ston pysyvyys ja vaikutusmahdollisuu-
det, autonominen tyévuorosuunnittelu, yhdessa sovitut ja tyd- ja toimintamallit seka niihin sitoutuminen, téiden organisointi ja
tehtavien priorisointi vaihtuvia tilanteita tukien seka edistden. Tydvuorosuunnittelusta on vastuussa hoivakodin johtaja seka
tiiminvetaja, jotka tarkastavat ja arvioivat tydvuorolistat sekd huolehtivat asianmukaisesta ohjeistuksesta sijaisen hankinnassa
poissaolotilanteissa.

Tehtévankuvat; Yhdessa sovitut ty6- ja toimintamallit, vuorokohtainen tehtavien jako, vastuualueet ja ammatilliset tehtédvanku-
vat, yhteisesti sovitut ja noudatetut tehtavat, tavoitteet ja vastuut, tdydennyskoulutus ja ammatillisen osaamisen/erityisosaami-
sen hyddyntdminen

Yksikon tiloihin liittyvat riskit;

Yksikon tilat; Yhteistyo tarvittavien toimijoiden kanssa, saannolliset tarkastukset, raportointi ja toiminnan mukauttaminen, so-
vitut vastuualueet, tiloihin liittyvien riskien arviointi ja ennakoivat toimenpiteet, tydsuojelun toimintaperiaatteet, laitehuolto ja kor-
jauspyynnét. Koko henkildkunnan ja toimijoiden vastuulla.

Kulunvalvonta ja liikkumisen turvallisuus; Asianmukaiset valineet ja laitteet, sdhkoisen kulunvalvonnan arviointi, seuranta
ja huolto, avainten/kulkulatkien koodaaminen, luovutus ja sailytys, halytysjarjestelmien testaaminen, huolto ja toimivuus, yhteis-
ty6 eri toimijoiden kanssa tarvittavien yhteystietojen paivitys ja saatavuus. Hoivakodin johtaja vastaa, seuraa ja arvioi, henkil6-
kunta raportoi, arvioi ja sitoutuu ohjeenmukaiseen toimintaan.

Apuvilineet ja laitteet; Tarvittavien laitteiden hankinta, huolto, testaus, palautus ja raportointi, taydennyskoulutus ja laitteiden
oikeaoppinen kasittely ja kayttd. Hoivakodin johtajan ja laitevastaavan seka apuvalinevastaavien vastuulla.

Paloturvallisuus; Asianmukaiset toimintaohjeet, tarvittava sammutusvalineistd ja tdydennyskoulutus seka saanndllinen tarkis-
tus/seuranta/arviointi, yhteisty® eri toimijoiden kanssa. Hoivakodin johtajan vastuulla.

Nostot ja siirrot; Taydennyskoulutus, apuvalineet ja ohjeistus, tybergonomian huomioiminen, tyén suunnittelu, yhdessa sovitut
ty6- ja toimintamallit seka niihin sitoutuminen. Ohjaus, raportointi, ja koulutus hoivakodin johtajan ja vastuualuevastaavalla.
Uhkaava kaytos; KaytOsoireet, arviointi, seuranta ja raportointi, yhteisesti sovitut tyd- ja toimintamallit seka toimintaohjeet,
riittdva ohjeistus ja tiedon saannin varmistaminen, paivitetyt yhteystiedot ja yhteistydkumppanit, tdydennyskoulutus ja ammatil-
linen osaaminen. Koulutussuunnitelman ja toimintaochjeiden paivittdminen seka laatiminen yhteistydssé koko henkiléston
kanssa

Tapaturmat; Asianmukaiset toimintaohjeet ja ensiapuvélineet tapaturman sattuessa, yhteisty6 eri toimijoiden kanssa, tilantei-
den ennakointi, raportointi ja seuraaminen. Hoivakodin johtajan, timinvetajan ja ensiapuvastaavan vastuulla

Tiedottamiseen liittyvat riskit; Puutteellinen tiedottaminen ja useiden eri tiedotuskanavien kayttoé seka vuorotyd aiheuttavat
riskeja. Viestintdkanavana kaytetaan Hilkka-asukastietojarjestelmaa, Atso-sovellusta. Liséksi henkilostokokouksista ja muista
palavereista tehdaan muistio, joka jaetaan koko henkildstélle tiedoksi. Kirjaamisen puutteellisuus, hoito- ja palvelusuunnitelmien
ajantasaisuus, yhteisty6tahojen tiedottaminen. Hoitohenkildkunnan vastuulla on asianmukainen, kuvaava ja riittva kirjaaminen,
Omahoitajien vastuulla on hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuus ja laheisten tiedottaminen. Hoivakodin johtaja vastaa
tarvittavasta koulutuksesta kirjaamiseen liittyen yhdessa tiiminvetajan kanssa. Edistetdan saanndllisilla palaverikaytanteilla, eri
viestintékeinojen hyddyntamisella, tdydennyskoulutuksella. Lisaksi pyritddn edistdmaan tiedon jakamista, kyselyiden ja palaut-
teiden hyodyntamisté, kannustetaan omaehtoiseen tiedon hankkimiseen, hiljaisen tiedon siirtdmiseen sekéa yhteisiin toiminta-
malleihin sitoutumiseen.



e  Asukasturvallisuusriskit Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakékulmasta. Asukasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnis-
taminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi
ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Hoivakodillamme asukasturvallisuusriskienhal-
linnan tavoitteena on minimoida tunnistetuista riskeista aiheutuvat menetykset ja turvata sita kautta asukastyytyvaisyys ja laatu
kaikissa olosuhteissa, palvelutoiminnan vaatimuksenmukaisuus, taloudellinen tulos ja liiketoiminnan jatkuvuus. Tavoitteen saa-
vuttamiseksi on tunnistettava mahdolliset riskit ja vaikutusmahdollisuudet ja otettava ne huomioon kaikessa toiminnassa. Asu-
kasturvallisuuden riskienarvioinnista on tehty erillinen arviointi ja kehittdmissuunnitelma omavalvontasuunnitelman liitteeksi.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta ja ennakointi on koko tyéyhteisén yhteinen asia. Hoivakodin henkilsté osallistuu turvallisuuden ja -riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johtajan tehtdvana on vastata riskien hal-
linnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasi-
oista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannéssa mu-
kana elava asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokai-
sella hoivakodin tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskien tunnistamista ja hallintaa tehdaan yhteistyossa tyonantajan, eri yksikoiden, tydyhteisdjen, yksittaisten tyontekijoiden seka tyoter-
veyshuollon ja organisaation henkilostdyksikdn kanssa. Lisaksi tehdaan viranomaisyhteisty6ta palo- ja pelastusviranomaisten, kiinteisto-
huollon viranomaisten, terveysviranomaisten, aluehallintoviraston ja Valviran kanssa. Hoivakodissa on nimetyt vastuuhenkil6t eri toimin-
tojen osa-alueille ja vastuut ovat kirjattu tydnkuvauksissa sekd menettelytapaohjeissa.

Johtajalla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkil6kunnalta. Koko henkildsto osallistuu turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Tydntekijoiden
velvollisuus on kertoa esimiehelleen tydpaikalla havaitsemistaan puutteista, vioista ja kehittdmiskohteista. Johtajalla on puolestaan oikeus
antaa tyotekijoille riittdvaa neuvontaa, ohjausta ja opastusta seka perehdytysta uusille tyontekijoille. Johtaja huolehtii, etta toimintaympa-
ristdn olosuhteet mahdollistavat turvallisen tydn tekemisen, asiakaspalvelun seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Tydntekijat ovat omalta
osaltaan vastuussa ohjeiden noudattamisesta seké asukkaiden turvallisesta ja laadukkaasta hoidosta.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Hoivakodillamme on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka epa-
kohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittami-
sen ja ohjauksen tyévalineend. Hoivakodin palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdadan kerran vuo-
dessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn tydyhteisd palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekad korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri riskitilan-
teista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena hoivakodin toimin-
taan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan, tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poik-
keava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Hoivakodissamme raportointi tehdaan paperilomakkeella, joka
toimitetaan laatukoordinaattorille. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan paivit-
taiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tekee poikkeamista kuukausittaisen yhteenvedon asukastasolla, jonka
kautta saadaan kattava kokonaiskasitys hoivakodin tilanteesta ty6- ja toimintamallien kehittdmiseen ja ide-
oimiseen sekad seurantaan. Laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality —ohjel-
maan, jossa johtaja kdy ne hyvaksymassa. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien
kirjallisen esiin tuomisen. Poikkeamat kasitellddn kuukausittain tydyhteisdpalaverissa, josta tehdaan aina
muistio. Riskien toteutumista ehkaistdan niiden tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja toi-
mintaohjeita noudattaen

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoi-
tetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, 1aheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien
syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Hoivako-
dilla seurantaa ja arviointia tehdaan laatukoordinaattorin laatiman kuukausittaisen yhteenvedon kautta. Yh-
dessa sovittuja tyo- ja toimintamalleja seka niiden vaikuttavuutta voidaan tata kautta seurata asukastasolla.
Laatukoordinaattori ja johtaja kasittelevat ja dokumentoivat poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon hoi-
vakodin palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puut-
tumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille, kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuk-
sessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.



4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toimin-
nasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella hoivakodin toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake I8ytyy kanslian ilmoitustaululta ja padoven aulatilasta. Hoivakodin toiminnasta
vastaava kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettéd toimenpiteisiin ryhdytaan
valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoit-
tavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. lImoittaja tekee kirjaukset asukkaasta
asukastietojarjestelmaan. Hoivakodin johtaja vastaa siita, ettd jokainen hoivakodin tyontekija tietaa ilmoitus-
velvollisuuskaytannaista. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituk-
sen seurauksena.

5.  Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sahkoisen asukastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka hoivakodin palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan saannollisesti.
Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa tai erillisen tiedotteen kautta. Tarvittaessa laheisille
soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Hoitoneuvottelussa jokaisen asukkaan lahei-
sen kanssa sovitaan yhteydenottotavat, jotka dokumentoidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, myds yhtey-
denpito akillisessa voinnin heikkenemisessa on dokumentoitu asiakastietojarjestelmaan. Asukaspalaverit ja
l&heistentapahtumat pidetddn muutaman kerran vuodessa. Naistd tiedotetaan ja raportoidaan sovitusti.
Muille yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.
Vastineet ja palautteet kdydaan lavitse ja niihin vastataan sovitussa aikataulussa.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Johtaja vastaa hoivakodin omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa
kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Hoivakodissamme pyrimme siihen, ettd omavalvonta nahdaan tydyhteisdn yhteisena asiana ja laadunhallinnan tyévalineena, jonka avulla
voidaan kehittda toimintaa jatkuvasti. Omavalvonnan kautta hoivakodissamme konkretisoidaan, mitéa hyva hoiva tarkoittaa ja mita seikat
ovat asukkaiden ja I&heisten mielesta tarkeitd. Naiden pohjalta maaritetdan tavoitetaso ja kehittdmiskohteet, vastuut ja seuranta, johon
koko henkilokunta sitoutetaan. Henkildkunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa ja puuttuu havaittuihin epakohtiin avoimesti. Lisaksi
henkil6std pyrkii kuulemaan asukkaita ja laheisia seka ottaa palautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan ja lapikdydaan henkiloston kanssa palavereissa, jotta kokonaisuus ja tavoitteet ovat yhdessa ym-
marretty ja hyvaksytty. Taman jalkeen suunnitelma annetaan henkildkunnan luettavaksi ja kommentoitavaksi, muutosehdotukset ja muok-
kaukset kdydaan yhdessa lapi ennen muokkausta lopulliseen versioon. Lukukuittauksella tydntekijat ovat todentaneet lukeneensa suun-
nitelman huolellisesti lapi. Omavalvontasuunnitelma tulostetaan ja jaetaan asukastietojarjestelman kautta koko henkiléstolle tiedoksi. Uu-
sien tyontekijdiden kohdalla omavalvontasuunnitelman lapikaynti on osa perehdytysta.

Yksikon Johtaja
Johtaja Mari Haaranen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa hoivakodin johtaja, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Johtaja yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtu-
neiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Hoivakodissamme omavalvontasuunnitelma on nahtavilla eteisaulan tuuli-
kaapin ilmoitustelineessa, josta se on vapaasti saatavilla asukkaiden, heidan laheisten sekd muiden ulkopuolisten tahoja luettavaksi.
Henkilékunta on tietoinen omavalvontasuunnitelman sisallésta ja sijainnista. Tilaaja-asiakkaalle Paijat-Hameen hyvinvointialueelle seka
muille yhteisty6tahoille omavaltasuunnitelman materiaali ja liitteet toimitetaan pyynnosta. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla sahkoi-
sesti myds organisaation nettisivuilla.



5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava loukkaa-
matta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli
ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan ja laheisen
kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtokohtana on henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen.
Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua.

Paijat-Hameen hyvinvointialue tekee oman kaytanténsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asukkaille valituksenalaisen paa-
téksen hoitopaikasta. Hoivakodilla asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan RAIl-toimintakyvyn arviointimittarilla sek& valtakun-
nallisella laatu- ja vaikuttavuusmittarilla. Asukkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman pai-
vittdmisen yhteydessa vahintdan kuuden kuukauden vélein — ja aina tarpeen vaatiessa seké asukkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia
mittareita hyédyntéen. Arvioinnissa hyddynnetaan tarvittaessa (MMSE, GDS15/30, MNA, FRAT, BRADEN mittareita) seké organisaation
elaméanlaadun Check-listaa. Rai-mittaritietoja hyddynnetéan hoivatydén suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Hoivakodilla asukasasioita kasitelldan tydyhteisépalavereissa tarpeen mukaan, jolloin henkilésté kykenee nostamaan esille asukkaan
hoitoon liittyvia toimintakyvyn/terveyden muutoksia seka voidaan yhdessa miettia tyo- ja toimintamalleja tukemaan asukaslahtdista hoivaa.
Asukkaiden palvelutarpeen mukaiset paatokset on kayty henkiléstdpalaverissa lapi. Hoivakodin asukkaat ovat hoitajille tuttuja pidemmalta
aikavalilta, jolloin asukkaan toimintakykyyn seka palvelutarpeeseen liittyvat muutokset voidaan tunnistaa paivittaisen arvioinnin ja havain-
tojen kautta.

Mikali asukkaan hoivan- ja palvelutarpeen todetaan muuttuneen niin, ettei voimassa oleva sopimus kata hoivan tarvetta, sovitaan asuk-
kaan laheisen ja hyvinvointialueen asiakasohjauksen kanssa yhteistydpalaveri. Palvelutarpeen valiarvioinnin tai uudelleen arvioinnin
kautta hoidon- ja palvelutarve arvioidaan kokonaisvaltaisesti muuttuneita tarpeita vastaavaksi. Taman jalkeen voimassa olevat sopimukset
paivitetaan seka sovitaan ja tiedotetaan voimaantulopaiva.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, johon han saa halutessaan vaikuttaa. Omahoitajuus on hoivakodissamme tarke& osa asuk-
kaan kokonaisvaltaista hoitoty6td. Omahoitaja huolehtii yhdessd muun tydyhteisén kanssa asukkaan yksildllisyyden, itsemaaraamisoi-
keuden ja viihtyvyyden toteutumisesta seka hoitosuunnitelman toteutuksesta. Asukkaan luottamuksen saavuttaminen ja hdnen asioistaan
huolehtiminen parhaalla mahdollisella tavalla on omahoitajan keskeisin tehtava. Suunnitelmaan kuuluu, ettd asukkaan vointia ja toimintaa
arvioidaan saanndllisesti asukkaan tilan edellyttamalla tavalla ja tdma kirjataan asukastietojarjestelmaan. Omahoitaja tuntee asukkaan
parhaiten, joten han toimii hoitotiimissa asukkaan asioidenhoitajana ja puolestapuhujana. Omahoitajuuden merkitys korostuu pitkassa
hoitosuhteessa, jossa tavoitteena on asukkaan tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen ja niihin vastaaminen.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
hoivakotiin. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, laheisen seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoivakodis-
samme hoitosuunnitelman lahtokohtana ovat asukkaan tarpeet, tavoitteet ja voimavarat. Suunnitelman yhtena osana voi olla asukkaan
laatima hoitotahto. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan keskeiset sairaudet ja vaivat, niiden hoito ja hoidon tavoitteet seka kuvataan asuk-
kaan toimintakyky. Suunnitelmassa ennakoidaan ikdantymisen ja perussairauksien etenemisen mukanaan tuomia asioita, ja miten naissa
tilanteissa asukas toivoo itseddn hoidettavan. Hoitosuunnitelmaan kirjataan myds ne asiat, joista asukas itse tai laheiset huolehtivat.
Tavoitteenamme on, etta hoitosuunnitelma auttaa kaikkia asukkaan hoitoon osallistuvia hahmottamaan kokonaistilanteen ja toimimaan
siten, ettd hoito vastaa asukkaan yksildllisia tarpeita ja toiveita. Pyrimme siihen, ettd hoitosuunnitelma turvaa hyvan ja suunnitelmallisen
hoidon jatkumisen, my6s hatatilanteiden asianmukaisen hoitamisen edellytyksena on se, ettd jokaisesta asukkaasta on laadittu ajanta-
sainen hoitosuunnitelma.

Paivittdminen tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin ja toiveiden muuttuessa. Hoivakodin henkildkunta perehtyy
kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tytkalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttami-
sessa. Hoitosuunnitelman laatimisessa ja asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa omahoitaja hyédyntdd moniammatillista timia. Suunhoi-
don, ravitsemuksen ja kuntoutuksen suunnitelmaa tdydennetaan osana hoitosuunnitelmaa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan tehta-



vana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman laheisten
kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin yksilollisyytta.

Lahtokohtanamme hoivakodilla on, ettd asukkaan ei tarvitse muuttaa elamaansa muuttaessaan hoivakotiin. Toimintaymparist6on on pys-
tyttava luomaan kiinnekohtia asukkaan elettyyn elamaan, kuten huonekalut, esineet, valokuvat. Asukkaan aanta on kuultava ja persoonaa
vahvistettava, vaikka pukeutumisen, tapojen ja tottumusten tai huumorin avulla.

Hoitosuunnitelma on keskeinen osa itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoitetta seka keinoa mahdollistaa asukkaiden omaa paa-
tésvaltaa. Sen avulla tavoitellaan kullekin asukkaalle ominaista arkea, jossa asukas voi osallistua ja vaikuttaa elamaansa hoivakodissa.
Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja tman laheisen kanssa. Mikali asukas ei halua laheistdan mukaan hoito- ja
palvelusuunnitelman tekemiseen, tdssakin noudatetaan asukkaan tahtoa. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on kirjattu hdnen omat
toiveensa ja ajatuksensa siitd, miten han haluaa itsedan hoidettavan. Pyrimme selvittdmaan eri tavoin asukkaan hoitoon liittyvat mielipiteet
hyddyntamalla asukkaan sosiaalista verkostoa ja sita kautta saamaan tietoa asukkaan elaman historiasta ja hanen toiveistaan ja mielty-
myksistéan. Tallaisessa tilanteessa korostuu omahoitajan rooli ja yhteisty6 I&heisen ja omahoitajan valilld asukkaan parhaaksi.

Tydyhteiso kunnioittaa asukkaiden paatdsvaltaa ja kaikki yndessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa
elamaa koskeviin ratkaisuihin. Asukkaan annetaan osallistua paatoksiin, milloin han nousee ylos ja milloin kdy nukkumaan, mita han
haluaa pukea paallens3, kuinka paljon han haluaa annostella ruokaansa, missd han haluaa istua yhteisissa tiloissa ja mihin toimintaa
hoivakodilla osallistua tai milloin on saunapaiva. Omahoitaja jarjestda saannollisesti aikaa oman asukkaansa kanssa, jolloin asukas yksi-
I6llista ja omien mieltymysten mukaista toimintaa ja tekemista. Tassa yhteydessa voidaan jakaa kuulumisia, kokemuksia, tunteita, toiveita
ja tarpeita tarkemmin. Omahoitajahetkia toteutetaan hoitajan ja asukkaan yhteisilla ulkoilu- ja toimintahetkilla. Yksilollista aikaa jarjeste-
téan osallistumalla asukasta paivan askareisiin ja kodinhoidollisiin tehtaviin, kuten leipominen, pyykkien viikkaaminen, puu- tai lumityét ja
pdytien kattaminen.

Hoivakodissamme osallisuus on osa itsemaaradmisoikeutta. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen arjessamme realisoituu valinnanmah-
dollisuuksina, omatoimisuuden toteutumisena, kokemuksena henkil6kohtaisen autonomian tunteesta ja sosiaalisuudesta. Toimintakyvyl-
tdan heikentyneen asukkaan kohdalla itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen voi olla hdnen paatdksentekonsa tukemista. Tama voi
tapahtua esimerkiksi kayttamalla kuvakortteja, hyddyntamalla apuvalineita ja esittdamalla asukkaalle yksinkertaisia kysymyksia. Asukkaan
paatdsvaltaa voidaan myds tukea ja vahvistaa vuorovaikutuksellisin keinoin. Musiikista, huumorista ja eldinavusteisesta tydstd olemme
hoivakodilla saaneet hyvia kokemuksia. Asukkaan kuuntelemista, kuulemista, keskustelua asukkaan kanssa seka asukkaan tietoista roh-
kaisemista itsenadiseen paatoksentekoon pidetaan meilla tarkeana.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty0ssa asuk-
kaan, laheisten seké henkilston ja 1adkarin kanssa. Paatds perustuu aina asukkaan voinnin tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuo-
lisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina 1adkari ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestel-
maan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/pe-
ruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa,
joissa rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyytta
ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asukkaiden rajoit-
tamistoimenpiteiden kayttdmista varten hoivakodin sahkdisessa perehdytysmateriaalissa.

Tarve rajoittamistoimenpiteen kaytdn jatkamiseen on arvioitava saanndéllisesti, vahintdan 3 kk:n valein, kunkin asukkaan osalta erikseen.
Vastuu siitd, ettd asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayton jatkamisen arviointi [adkéarin toimesta toteutuu sdanndllisesti, on hoivakodin
sairaanhoitajalla ja johtajalla. Asianmukainen ja riittdva kirjaaminen tukee omalta osaltaan hoivakodissa tapahtuvaa rajoittamistoimenpi-
teiden vahentamiseksi tehtévaa ty6ta ja omavalvonnan toteuttamista. Hoivakotikohtainen rajoittamistoimenpidetaulukko tallennetaan asia-
kastietojarjestelmaan. Taulukko paivitetdan aina tarvittaessa ja vahintdan kolmen kuukauden vélein rajoittamistoimenpiteiden kayton jat-
kamisen arvioinnin yhteydessa ja/tai, kun laakari tekee paatdksen uudesta rajoittamistoimenpiteesta.

Hoivakodissamme rajoitteiden kaytt6a pyritdan valttdmaan ja vahentdmaan hoitajien toiminnalla ja hoitokayttaytymiselld, jossa korostuvat
kiireeton ja rauhallinen l1dhestymistapa seka virikkeellinen arki. Asukkaiden asioista seka niihin liittyvista tyo- ja toimintamalleista keskus-
tellaan tydyhteisOpalavereissa saanndllisesti. Moniammatillista tukea saadaan monialaisen tiimin ja l1&heisyhteistyon kautta. TyOyhteison
olisi tarkeda kyeta tunnistamaan asukkaan taustatiedot ja eldamanhistoria, arkielamassa selviytymisen taidot ja sosiaalinen toimintakyky,
kommunikointitapa ja -hairiét, muistisairauden aste, somaattiset sairaudet, kivun tunnistaminen, l1dakkeiden haittavaikutukset seka asiat,
jotka yleensa rauhoittavat tai hermostuttavat asukasta (turvattomuus, toimintamallien osaaminen, tunteiden ymmartamisen ja ilmaisun
pulmat).

Asukkaan myonteiselld vuorovaikutuksella ja kohtelulla ennaltaehkéistédan parhaiten haastavien tilanteiden syntymista, lisdksi asukasta
tulee kohdella kunnioittavasti ja ystavallisesti. Myos luovuus on tarkeaa, kun etsitaan keinoja toteuttaa hyvaa hoitoty6ta ilman rajoittamista.
Levotonta asukasta voi rauhoittaa tuttu musiikki ja ahdistusta voi lievittdad mielekas toiminta seka mielenkiinnon suuntaaminen muualle.
Nukketerapiaa hoivakodissamme on kokeiltu my6s onnistuneesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).



Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattéd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikon esimiehen ja alueen palvelupaallikén
jaltai aluejohtajan kanssa valittdomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus siséaltaa
ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja hanen laheistaan
ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Mikali asukkaamme kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, ohjaamme hanta tai hanen laheistddn antamaan palautetta toiminnasta
tai tekemaan johtajalle kirjallisen muistutuksen. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus. Muistutuksen voi tehda myés hoitopai-
kasta paattaneelle taholle. Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitellagn valittomasti
asianosaisten kesken ja my6s yhteisesti tydyhteison palaverissa, jossa pyritaan I0ytamaan korjaavia toimenpiteita, jotta vastaavilta tilan-
teilta valtytaan jatkossa. Muistutuksen asiakirjat sailytetdan hoivakodin arkistossa erilldédn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellddn hoivakodin henkildkunnan kanssa kuukausittain.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosadnndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palvelun-
tuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekad muut sellaiset puutteet, joita palve-
luntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuot-
tajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaa-
miseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen
tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosddnndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai
antaa 39 §:ssa saddetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuu-
henkildn menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkildn ty6- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paate-
taan, hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epdedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta
han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on myds estaa tai
yrittaa estda henkil6a tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta
Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvistd asioista. limoitusvelvollisuuden toteut-
tamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukaskokouksissa asukkaat voivat antaa henkildstélle palautetta seké kertoa omista toiveista ja kehittdmiskohteista. Asukkaiden
osallistumista yhteiseen paatdksentekoon tuetaan antamalla mahdollisuus tuoda omia nakemyksid ja mielipiteitd esille yhteisen
keskustelun kautta. Asukkaat saavat myo6s vaikuttaa hoivakodin tapahtumien ja paivittdisten toimintatuokioiden suunnitteluun.
Asukaskokoukset ovat osa arjen toimintaa eivatka siten vaadi erityisia jarjestelyja tai resurssointia. Asukaskokouksesta ilmoitetaan
hoivakodin ilmoitustaululla ja sen vetajana toimii vuorossa oleva lahi- tai sairaanhoitaja tai geronomi. Tilaisuudesta kirjoitetaan muistio.

Omahoitaja jarjestdd sadanndllisesti aikaa oman asukkaansa kanssa. Asukas saa nain yksildllistd ja omien mieletymysten mukaista
toimintaa ja tekemista. Tassa yhteydessa voidaan jakaa kuulumisia, kokemuksia, tunteita, toiveita ja tarpeita tarkemmin. Hoivakodin
viikkoohjelmassa pyritdan suunnittelmaan ja toteuttamaan mahdollisimman monipuolista tekemista ja toimintaa hoivakodille. Toiminnan
suunnittelussa pyritddn tukemaan asukkaiden yksil6llisia tarpeita seka toimintakykya, ryhmakokoa, asukkaiden fyysista ja kognitiivista
toimintakykya. Tavoitteena on edistaa yhteisollisyytta ja yhdessatekemista.

Henkilostdon kanssa kaydaan asukasasioita lapi tyodyhteisdpalavereissa saanndllisesti. Tavoitteena on tutustua asukkaisiin
moniammatillisena tydéryhmana ja pohtia yhdessa asukkaan toimintakykya, tarpeita ja toiveita vastaavia tyo- ja toimintamalleja arjen
hoivaty6hon.

Laheiset, ystavat ja tuttavat ovat aina tervetulleita hoivakotimme. Yhteiséllisyys ja yhteiseen tekeminen mahdollistetaan ja sosiaalisia
suhteita vaalitaan. Hoivakodillamme laheisten on mahdollisuutta viettda aikaa asukkaan kanssa esimerkiksi ruokailla, saunoa, ulkoilla ja
yopya. Laheiset voivat vapaasti osallistua hoivakodin yhteiseen toimintaan, hoivakodilta on mm. lahetetty kutsuja tanssi- laulu- ja ulkoilu-
ja leipomishetkiin. Laheiset voivat jarjestaa hoivakodillamme pienimuotoisia tapaamisia esimerkiksi syntymapaivan, haapaivan tai muun
merkkipaivan yhteydessa. Juhlapaivia, kuten paasiainen, juhannus ja joulu on mahdollista viettaa yhdessa asukkaan kanssa hoivakodilla.
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esimerkiksi juhannuksena laheiset saivat varata ajan juhannussaunaan oman laheisensa kanssa. Laheistenilta jarjestetddn useamman
kerran vuodessa, joissa heilld on mahdollisuus osallistua, antaa palautetta ja kehittdmisideoita hoivakodin toiminnasta seka verkostoitua
muiden laheisten kanssa. Laheiset ovat arvokas ja aktiivinen osa toiminnan kehittamisessa hoivakodissamme.

Asukastyytyvaisyytta ja laheistyytyvaisyytta seurataan hoivakodissamme. Tarkeaa palautetta toiminnastamme saamme myds laheisilta
vierailujen yhteydessa seka asukkailta paivittaisten hoitotoimien yhteydessa. Hyvana vastavuoroisen palautteen keinona toimivat myos
omahoitaja- ja 1aheiskontaktit seka hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan ja paivityksen yhteydessa kaydyt keskustelut. Naiden palaut-
teiden pohjalta kehitamme edelleen hoivakodin toimintaa. Vuonna 2024 tavoitteenamme on jarjestda toimintakykya tukevia asukashetkia
saanndllisesti ja kehittda laadukasta, kuvaavaa kirjaamista asukaslahtoisesti. Tavoitteenamme on edistaa ja tukea henkildstén tyén orga-
nisoimista seka tyon sujuvuutta arjessa. Lisaksi jatkamme panostusta positiivisen viestinnan kehittdmiseen hoivakodilta kdsin mahdolli-
simman matalalla kynnyksella.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asukaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asukas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa, kirjal-
lisesti, puhelimitse/séahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja laheisiltd hankitaan palautetta myos keskustelemalla
aktiivisesti asukkaiden ja laheisten kanssa. Laheistenillat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asukas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan ainakin 2x vuodessa.

Palautteen késittely ja kédytté toiminnan kehittdmisesséa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn hoivakodin palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellddn henkilokunnan kanssa palaverissa seka asukkaiden ja laheisten kanssa omais-
ten/laheisten illassa. Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetéan hoivakodin toiminnan laadun kehittamisessa, toimin-
tasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Hoivakodin johtaja vastaa palautteen kasittelysta ja
hyodyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Johtaja vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaa-
tiotasolla. Vuoden 2023 toteutuneiden henkildsté-, laheis- ja asukastyytyvaisyyskyselyn tulosten perustella toimintamme ja palveluumme
hoivakodissamme on oltu tyytyvaisia. Vuonna 2024 toteutetaan organisaation omat tyytyvaisyyskyselyt, lisdksi THL toteuttaa valtakun-
nallisen asiakastyytyvaisyyskyselyn. Saatujen tulosten pohjalta teemme viela kehittamistyéta hoivakodin toiminnan parantamiseksi.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityon johtaja.

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu7

15850 Lahti

Vaihde (03)81911

Kirjaamo
kirlpamo@paijatha.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Paijat-Hameen hyvinvointialue
asiavastaavat@paijatha.fi.
puh. 03 819 2504 ma, ti ja to klo 9-12 ja ke klo 9-15.

Ajantasaiset tiedot 16ytyvat myds hyvinvointialueen verkkosivuilta https://paijat-sote.fi/sosiaali-ja-potilasasiamies/

Yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa.
Hoivakodissamme ne I8ytyvat eteisaulan ilmoitustaululta seka hoitajien kansliasta.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)
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Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset késitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kdymalla ne aina lapi hoivakodin palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Johtaja antaa muistu-
tuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdaminen.
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelu-
suunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen sekd asukkaan nakodiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asukkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Jokaisella asukkaan hoitoon osallistuvilla on tiedossaan samat tavoitteet, jotka on ilmaistu my®ds kirjallisesti. Yhteiset keskustelut asukkaan
tavoitteista seka erilaiset arjessa tapahtuvat arviointitilanteet luovat hyvan pohjan asukkaan osallisuudelle seka omahoitajan ja tiimin
tyoskentelylle. Samalla mahdollistuu my6s tyon kehittdminen ja tydskentelya ohjaavien tavoitteiden uudelleen suuntaaminen asukaslah-
toisesti. Hoivakotimme sallivassa tydyhteisdssa tydrytmi etenee autettavien asukkaiden mukaan. Eri ammattiryhmien ja erityisosaamisen
hyédyntadmisen kautta pyrimme tukemaan asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya edistavaa toimintaa.

Hoivakodin ohjelmassa on suunniteltu monipuolista toimintaa, ulkoilua mahdollistetaan saanndéllisesti. Hoivakodissa korostetaan yhteisol-
lisyytta seka luodaan erilaista toimintaa, joka tuo vaihtelua asukkaiden paiviin ja jasentaa vuorokauden kulkua. Asukkaiden toimintakykya
ja voimavaroja arvioidaan saanndllisesti omahoitajahetkien ja rynmatoiminnan kautta.

Fyysista toimintakykya tuetaan kannustamalla ja ohjaamalla asukasta selviytymaan itsenaisesti kuntouttavan tyotteen avulla. Lisaksi
hoivakodilla jarjestetaan lihaskuntoa vahvistavaa toimintaa. Psyykkista ja sosiaalista toimintakykya vahvistamme hoitajien l1asnéololla ja
laheisyhteistydlla, yhdessaolon hetkilla, kiireettomalla ilmapiirilla, keskustelemalla asukkaiden kanssa seka I10ytamalla mielekasta teke-
mista arkeen. Asioita selvennetaan, asukasta kehutaan ja ohjataan karsivallisesti toimimaan omalla tavallaan. Toimintakykya tukevassa
ymparistdssa hoitajat ottavat huomioon asukkaiden jaljella olevat voimavarat ja kannustavat heitd kayttdmaan niitd mahdollisimman pal-
jon. Moniammatillinen yhteistyon fysioterapeuttien, toimintaterapeuttien, muistihoitajan seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tukee
ja edistaa hoivakodin toimintaa. Asukkaille jutellaan tavallisia arjen asioita, vastavuoroisuus ja lasnaolo korostuu. Hoitaja voi tuottaa pie-
nilldkin asioilla asukkaalle hyvaa mieltd ja tuttuuden tunteita.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya tuetaan monin eri tavoin, lahtékohtana asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma ja RAl-arviointi.
Asukkaan kokemusta hyvasta ja laadukkaasta yksil6llisesta hoidosta pyritddn tukemaan seuraavin keinoin. Asukkaat herdavat ja asettuvat
y6unille omaan tahtiin. Hoitajat seuraavat ja ohjaavat vuorokausirytmia ja riittdvan levon toteutumista. Paivittaisissa toimissa (hygienia,
pukeutuminen, WC-toimet jne.) pidetaan ylla asukkaan jaljella olevaa toimintakykya kannustamalla omatoimisuuteen, ohjaamalla, tuke-
malla ja hoitajan avustuksella. Ruokailut, kahvihetket ja valipalat rytmittavat paivaa, mutta asukaslahtdisesti. Asukkaita kannustetaan
ruokailemaan yhteisissa tiloissa, mutta myds omassa huoneessa ruokailukin onnistuu.

Kaikissa paivittaisissa toiminnoissa lahtdkohtana on kuntouttava tydote ja asukkaan omatoimisuuden tukeminen ja siihen kannustaminen.
Hoivakodissamme on paivittain yhteista toimintaa joko hoivakodin hoitajien jarjestamana tai ulkopuolisen toimijan toimesta, joihin asuk-
kaita kannustetaan osallistumaan. Tallaisia mielta virkistavia tapahtumia ovat pienryhmatydskentely, musiikkiesitykset, hartaudet ja elo-
kuvat. Sauna lampiaa lahes paivittain ja saunakulttuurin vaaliminen on meille tarkeda. Asukkaita kannustetaan, ohjataan ja avustetaan
ulkoilemaan yhdessa hoitajan/avustajan tai Iaheisen kanssa. Aidattu, turvallinen sisapiha tarjoaa mahdollisuuden myds itsenaiseen ulkoi-
luun toimintakyvyn niin salliessa. Omahoitajan vastuulla on tarkkailla hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen yksilollisten, toimintakykya
edistavien tavoitteiden toteutumista.

Tiimipalavereissa kdydaan saanndllisesti 1api asukkaiden asioita, mahdollisia muutoksia voinnissa ja toimintakyvyssa seka asukkaan hoi-
toon liittyvia tarpeita ja toiveita. Lahihoitajat ja sairaanhoitajat huolehtivat asukaslahtéisen hoivan ja lddkehoidon toteutuksesta ja kirjaavat
asukastietojarjestelmaan asukkaan voinnin ja toimintakyvyn muutokset. Sairaanhoitaja pitéa kokonaisvaltaisesti huolta asukkaan tervey-
desta ja tekee yhteisty6ta ladkarin kanssa asukkaan terveysongelmiin liittyen. Fysioterapeutti osallistuu tarvittaessa asukkaan kuntoutus-
suunnitelman laatimiseen ja pitda ryhmaliikunnan keinoin ylla asukkaiden toimintakykya. Hoivakodin 1&akéari varmistaa asukkaiden 1aaki-
tyksen ajantasaisuuden ja asianmukaisuuden. Keittiolta valmistuu maukkaat ja monipuoliset ruuat niin asukkaillemme ja siistija huolehtii
asuinympariston siisteydesta ja avustava henkilokunta pyykkihuollosta ja muista avustustehtavista.
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Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Hoivakodissamme on ollut tavoitteena mahdollisimman matala kynnys sdannélliseen ja myonteiseen kanssakaymiseen laheisten kanssa.
Koemme, etta nain yhteistydsta on tullut sujuvaa ja palautetta saadaan suoraan myds keskustelujen lomassa. Vierailuaikoja ei normaalisti
hoivakodissamme ole rajoitettu, vaan kdyda voi joustavasti oman aikataulun ja asukkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Hoivahenki-
10st6 pitaa yhteytta laheisiin kuukausittain ennakkoon sovitulla tavalla ja informoi heita asukkaan voinnista seka muista asukkaan asioista.
Laheisia otetaan mukaan hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin, kuten saattohoito ja sovitut terveydenhuollon kontrollikdynnit.
Saattamiskaytannot ulkopuolisiin menoihin kuten, hammaslaakariin olemme pyrkineet sopimaan laheisten kanssa joustavasti.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista hoivakotiin seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja laheisten)
kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seura-
taan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan
toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun
check-lista toimii lisaksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetadn mm. toimintakyky-
mittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asukkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seu-
rataan myos mahdollisten lagkehoitojen ja Iadkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omahoitajan tarkea tehtéava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja palve-
lusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto hoivakodin palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkead asukkaan hyvan ela-
man seurantakeino on omahoitajan antama oma-aika asukkaalle sdanndllisesti.

Tavoitteenamme on luoda merkityksellistd tekemistd, joka tuo vaihtelua asukkaiden paiviin ja jasentda vuorokauden kulkua. Asukkaita
otetaan mukaan tavallisiin arjen askareisiin, lisaksi jarjestetdan teemahoivakodin mukaista toimintaa ulkona ja puutarhassa. Nama tar-
joavat asukkaille mahdollisuuden elamanmakuiseen elamaan, toimintakykya tukevaan arkeen ja arjen iloista nauttimiseen. Hoivakodis-
samme liikkkumisen tarve tayttyy, koska meillda mahdollistetaan ja huolehditaan turvallisen liikkumisen edellytyksista niin sisalla kuin ulkona.
Toiminnallinen ulkoilu pihassa lisaa liikkumista, kuntouttaa ja yllapitaa toimintakykya. Naita asioita kirjataan rakenteisen kirjaamisen kautta
asukastietojarjestelmaanne, jota voidaan hyodyntaa asukkaan kokonaishoidon seuraamisessa ja suunnittelussa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Teemme aktiivisesti paivityksia myos sosiaaliseen medi-
aan, jotta toimintamme olisi mahdollisimman lapinakyvaa ja seurantaan voi taman avulla osallistua my6s laheiset ja omaiset

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEU-
RANTA)

Hoivakodin ruoka toimitetaan Heinolan Virekon valmistuskeittiossa (Torikatu 13,18100 Heinola) ja ruoankuljetuksesta vastaa Lakkapaan
kuljetuspalvelu. Keittion tukipalvelutydntekijat vastaavat ruoan esille laitosta ja astiahuollosta seka keittion omavalvontaan liittyvista mit-
tauksista seké hygienian toteutumisesta. Henkildkunta annostelee ruoat asukaskohtaisesti, ravitsemustarpeiden mukaisesti asukkaille,
ryhmakodin jakelukeittidssa. Tarvittaessa ruoka kasitellaan asukkaalle sopivaan muotoon. Kokin ja ateriapalvelupaallikén kanssa kaydaan
vuosittain ja tarvittaessa neuvotteluja ateriapalveluun ja ravitsemukseen liittyvistd asioista. Ravitsemukseen liittyvda koulutusta
jarjestetaan tarpeen mukaan ja kunnan/kuntayhtyman asintuntijoita voidaan konsultoida asukkaiden ravitsemukseen liittyvissa asioissa.

Asukkaille tiedotetaan ruokailuajoista ja viikoittainen ruokalista on nahtavilla ruokasalissa. Erityisruokavaliot huomioidaan
asukaskohtaisesti. Aamupala tarjotaan asukaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 8 alkaen, lounas noin klo 11.30-13, paivakahvi noin klo
14-15, paivallinen noin klo 16-17 ja iltapala klo 19 alkaen. Yopalaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville tarvittaessa yon aikana ja aina
asukkaan niin halutessa. Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehddan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan
yksildlliseen tarpeeseen ja toiveeseen. Henkildkunnalla on mahdollisuus ruokailla tyévuoroissa. Ruokailut merkitdan taulukkoon ja johtaja
keraa ne palkanlaskijalle. Henkilékunnan omat evaat séilytetdan taukotilan jddkaapissa. Henkildkunta saa juoda kahvia ilmaiseksi. Lahei-
sille tarjotaan aina kahvia/teeta ja mahdollistetaan ruokailua asukkaan kanssa, jos nain halutaan.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Hoivakodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekéd huomioiden asukkai-
den yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan véalinen aika ei ole yli 11
h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetaan MNA-mittaria, joka siséltyy Rai-arviointiin. Mikali asukkaalla on
heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nes-
teitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon muutosta
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asukastietojar-
jestelmaan. Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa. Hoivakodillamme asukkaiden toiveruokia on
kartoitettukyselyilla ja keskusteluilla. Teemaruokaviikkoja ja toiveruokia on kyetty huomioimaan.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Hoivakodin puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yleisen hygieniatason yllapitaminen ja seuranta ovat kaikkien hoivakodissa toimivien tehtava.
Henkilokunta vastaa hoivakodin hygienian toteutumisesta niin, etté asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannét toteutuvat sovittujen
kaytanteiden mukaisesti. Hoivakodin kasihuuhteet ovat seka henkilokunnan etta vierailijoiden kaytéssa hygieniahoitajan ohjeistuksen mu-
kaisesti. Asukkaiden infektiot tutkitaan ja ne hoidetaan asianmukaisesti tarvittaessa tartuntoja ehkaisten. Infektiohoitajaa ja ladkaria kon-
sultoidaan tarvittaessa, prevalenssit tehdaan vuosittain sovitusti.

Henkilokunta on saanut koulutuksensa mukana perehdytyksen hygieniaosaamiseen ja toteuttaa sita tyéssaan. Kaikilla on suoritettuna
hygieniapassi. Henkildkunta turvaa asukkaiden asianmukaisen kasihygienian. Hoivakodilla hyvasta hygieniasta huolehditaan seuraa-
vasti; hoitajien hyva kasihygienia, aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen hoitotoimenpiteissa, ymparistdn siisteydesta huolehtiminen
seka ohjeiden mukainen suojautuminen, suojainten ja suojakasineiden kayttd. Epidemia-aikoina kasihygieniaa tehostetaan ja tarvittaessa
saadaan lisdohjeita, naista tiedotetaan myds vierailijoita.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avus-
tetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteutusta seka
riittdvyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asukastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen asuk-
kaan omassa asunnossa tai hoivakodin yhteisissa sauna- ja pesutiloissa. Hoivakodilla on nimetyt hygieniavastaavat, jotka huolehtivat ja
seuraavat asukkaiden paivittaisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.

Ty6- ja asuinympariston siisteyteen liittyvat oleellisesti jatteiden ja pyykin huolellinen kasittely. Hoivakodin pihalla on erillinen jatepiste,
jonne jatteet lajitellaan ohjeiden mukaisesti. Pyykit ja roskat vieddan pois asukashuoneista jokaisen tyévuoron aikana. Pyykkihuolto ja
pyykinpesu tapahtuvat niille suunnitellussa erillisessa tilassa. Ammattikayttoon tarkoitettu pyykinpesukone ja kuivausrumpu takaavat te-
hokkaan ja laadukkaan pyykkihuollon. Puhdas pyykki séilytetdan omassa tilassaan ja asukkaan henkildkohtaiset vaatteet asukashuoneen
vaatekaapissa. Jokaisella tydntekijalla on vastuu tydymparistonséa siisteydestd. Vastuualueen hoitaja kdy sovitusti tdydennyskoulutuk-
sissa, verkostoituu eri toimijoiden kanssa ja paivittda hoivakodin yhteisia ohjeistuksia

Puhtauspalvelu kasittaa yllapitosiivouksen ja sen liséksi harvemmin tapahtuvaa tilojen perussiivousta. Kaikkiin siivoustoimiin on saadetty
taajuudet, jotka siivouksesta ja tilasta riippuen ovat viikko-, kuukausi- tai vuositasolla. Tilat siivotaan ammattitaitoisesti, taloudellisesti ja
tarkoituksenmukaisesti. Yllapitosiivous tapahtuu arkisin puhtauspalveluhenkil6ston toimesta. Yksikén muu henkilostd vastaa viikonlop-
puna puhtauspalvelutehtavistad palvelukuvausten ja vastuunjakotaulukon mukaisesti omassa tyéssaan puhtauden ja siisteyden yllapita-
miseksi. Siistiminen on osa jokapaivaista huolenpitoty6ta. Hoivakodilla tilojen siisteydestd ja puhtaudesta huolehtiminen voi olla myds
arjen taitojen tukemista ja kuntouttamista. Voimavarojensa salliessa asukas voi osallistua oman huoneensa siivoukseen yhdessa henki-
I6kunnan kanssa.

Hygienia ja siihen liittyva aseptinen tydskentely otetaan huomioon hoivakodin siivouksessa ja ymparistdon huollossa. Attendo kotiin koh-
distuvien puhdistus- ja desinfektiotoimien tavoitteena on luoda puhdas, siisti, hygieeninen ja turvallinen asumisymparistd asukkaalle ja
henkil6kunnalle turvallinen ja viihtyisa tydymparistd. Epidemioiden aikana on turvattava yksikdn puhtaus- ja hygieniataso sekd ammatti-
taitoisella puhtaanapidolla ennaltaehkaista esim. tartuntojen leviaminen. Erilaisten epidemioiden aikana korostuu tiivis yhteisty® kaikkien
ammattiryhmien valilla. Riskit on tiedostettava ja varauduttava toiminnassaan naiden tunnistamiseen ja poistamiseen (tyontekijdiden osaa-
minen, suojautuminen tarvittaessa, eristyssiivous). Puhtauspalvelujen tuottamisessa otetaan huomioon ymparistdémydnteisyys ja asukas-
kohteen ymparistokaytannét. Attendon puhtauspalvelupaallikkd seuraa, valvoo, opastaa ja kehittda yksikdiden puhtauspalveluja.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikosséa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja ékillista kuo-
lemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla. Asuk-
kaiden hampaat tarkastetaan kaupungin suuhygienian toimesta sdanndéllisesti, tarvittaessa konsultoidaan tai varataan aikaa hammaslaa-
karille yhteistydssa asukkaan seka laheisten kanssa. Hoivakodilla hoito- ja palvelusuunnitelmaan liitetddn suunhoitosuunnitelma. Asuk-
kaiden suuhygienian hoidossa avustetaan asukkaita paivittain henkilokunnan toimesta. Suuhygienisti kdy alueellisen ohjeistuksen mukai-
sesti hoivakodilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa hoivakodin vastuulaakari. Asukkaiden hoitolinjaukset py-
ritdan ennakoimaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Laakari kdy hoivakodissa 2xkk:ssa ja puhelinkierto toteutetaan vuoroviikoin.
Vastuulaakari on tavoitettavissa virka-aikana puhelimitse. Laakari tekee maaraykset asukkaan hoitotoimenpiteista seka hoitolinjauksista
ja henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa hoivakodin sairaanhoitajan ohjauksessa. Kotisairaala auttaa
tarvittaessa hoitolinjan mukaisesti hoidon toteuttamisessa. Hyvinvointialueen Geriatrisesta osaamiskeskuksesta saadaan konsultoin-
tiapua my6s arkisin virka-ajan ulkopuolella klo 16-22.

Kiireellinen sairaanhoito: Akuuteissa sairaanhoitotilanteissa asukas lahetetddn ambulanssilla Paijat-Soten Akuutti 24 paivystykseen, mu-
kaan laitetaan sairaanhoitajaldhete ja Paijat-Soten siirtolomake. Asukastietojarjestelmaan tehdaan reaaliaikainen kirjaus, joka tulostetaan
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mukaan. Paivystysaikana hoivakodin 1&hin paivystava sairaala on Paijat-Soten, Akuutti 24. Kiireellista hoitoa vaativassa tilanteessa kon-
sultoidaan ensin soittamalla Paijat-Soten viranomaisnumeroon ja toimitaan sieltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Henkea uhkaavissa tilan-
teissa soitetaan yleiseen hatdnumeroon 112 ja tarvittaessa ensihoito tulee arvioimaan tilannetta.

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan yleiseen hatdnumeroon 112, saadaan lisdohjeita. Hoivakodilla on myés omat ohjeet &killisiin tilan-
teisiin henkildston kansliassa. Kuolemantapauksesta tiedotetaan hoivakodin johtajalle, tiimivetajalle ja vastaavalle l1aakarille. Kuolemasta
tiedotetaan valittdmasti laheisille. Asukkaiden hoitolinjaukset pyritdan aina ennakoimaan vastuulaakarin toimesta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nes-
teytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Hoivakodin vastuulaakari maaraa asukkaille tarvittavat seurannat verikokeiden ja
vuosittaisten kontrollien osalta. Asukkaan terveyden seurannan ja edistdmisen lahtékohtana on hyvin laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma.
TydyhteisOpalavereissa ja tydvuoroissa asukkaiden terveyteen ja toimintakykyyn liittyvia asioita nostetaan aktiivisesti yhteiseen keskus-
teluun, seurantaan ja arviointiin hoitohenkildkunnan toimesta. Myds laheisia kuullaan asukkaan terveyteen ja toimintakykyyn liittyvien
havaintojen osalta.

Peruselintoimintoja seurataan asukaskohtaisesti, asukkaiden painoa ja verenpainetta seurataan kuukausittain ja tarvittaessa useammin.
Jokaisella asukkaalla on asukaskalenteriin ohjelmoitu sdannéllisesti fysiologiset mittaukset: paino, verenpaine, pulssi. Lisaksi jokaisella
on yksildlliset sairauksiin liittyvat mittaukset ja verikokeet kuten, VS, INR, Hb. Kaikki mittaukset, arvioinnit ja seurannat ohjelmoidaan
asukaskalenteriin, joka tulostetaan viikoittain hoitajien tyolistaksi.

Hoivakodin henkilékunta seuraa asukkaiden terveydentilaa mm. jatkuvalla havainnoilla ja terveydentilan muutoksiin reagoimalla. Tarvit-
taessa konsultoidaan 14akaria tai muita asiantuntijoita. Hoivakodin sairaanhoitajat huolehtivat, ettéd asukkaiden tutkimukset, tarkastukset,
kontrollit toteutetaan sovitusti/maaratysti. Asukkaiden laakitysta arvioidaan arjessa ja konsultoidaan tarvittaessa sairaanhoitajaa ja 1aaka-
rid. Huomiot ja seuranta kirjataan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan.

c)Kuka yksikdsséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Hoivakodin 1aakari Jaana Pouta yhteistydssa hoivakodin sairaanhoitajien Marika Kopponen, Sari Tiilikainen ja Riina Pukson kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivit-
tamiseen osallistuvat hoivakodin johtaja ja sairaanhoitajat. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten l1dakehoitoa yksikdssa to-
teutetaan, lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét,
lddkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittdminen), 1adkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan I&dakehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asukkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asukkaiden lagkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla (sairaanhoitajat Marika Kopponen
ja Sari Tiilikainen), jotka my&s valvovat henkilékunnan ladkehoidon osaamista yhdessa hoivakodin johtajan kanssa.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Laakari Jaana Pouta

Ladkehoitoa toteuttavan Vastuu ja velvollisuudet Tyénjako
tyoyksikon henkilosto

Laédkari . Laakehoidon kokonaisvastuu . Asiakkaiden laakityksen tarkistami-
. Yksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman hyvaksyminen nen
. Laakkeiden maaraaminen, reseptien
kirjoitus
. Vaikutuksen seuranta
Hoivakodin johtaja . Laakehoitosuunnitelman ja ldakehoitoprosessikuvauksen paivittami- . Laakehoitosuunnitelman paivittami-
nen nen
. Laakehoidon toteutumisen seuranta laakehoitosuunnitelman mukai- . Laakepoikkeamien eteenpain viemi-
sesti nen laatujarjestelmaan.
. Henkildston perehdytys ja osaamisen varmistaminen . Henkildkunnan laakelupien hallinta
. Laakepoikkeamien kasittely, havaittujen puutteiden korjaaminen, ra- . Koulutusten jarjestaminen

portointi laatuindeksiin

. Laakehoidon kehittamistarpeiden esilletuominen, naihin reagointi
. Henkiléston kouluttamistarpeen arviointi
Sairaanhoitaja, . Yksikon laakehoidosta vastaava . Laakkeiden jakaminen
kétilo, . Laakehoitosuunnitelman 1&ékehoitoprosessikuvauksen péivittdminen . Laskkeiden antaminen
terveydenhoitaja, yhdessa yksikén johtajan kanssa o Laakkeiden tilaaminen
ensihoitaja (AMK) . Laakehoidon toteutumisen seuranta ladkehoitosuunnitelman mukai- . PKV- ja N laakkeiden kasittely
sesti . Injektio s.c
. Henkildkunnan perehdytys . Injektio im
. Asiakaskohtaisten laakehoitosuunnitelmien kirjaaminen asiakastieto- . Rokottaminen
jarjestelmaan . Laskevastaava®
. Laakityksen ja riskitietojen selvittdminen, kirjaaminen . Ensiapuvastaava**
. Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen
. Laakehoidon toteutuksen suunnittelu, toteutus, 1adkehoidon toteutumi-
sen seuranta ja vaikuttavuuden arviointi
. Asiakaskohtaisen laékityksen tarkistaminen
. Laakehoidon dokumentointi ja ohjaus
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. Tiedon valittaminen asiakasta hoitaville ammattihenkildille, asiakkaille
ja omaisille.
Lahihoitaja . Vuoron |laakevastaavana toimiminen . Laakkeiden jakaminen
. Laakityslistan ajantasaisuuden tarkistus ja riskitietojen selvittdminen . Laakkeiden antaminen
. Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen . Laakkeiden tilaaminen
. Laakehoidon toteutus, laakehoidon toteutuksen ja vaikutuksen seu- . PKV- ja N lagkkeiden kasittely
ranta, ladkehoidon dokumentointi ja ladkehoidon toteutukseen liittyva . Injektio s.c.
valiton ladkehoidon ohjaus . Injektio im
. Tiedon valittdminen asiakkaalle, hoitaville ammattihenkildille ja omai-
sille
Tydévuoron ladkevas- | Vahintaan peruslaakeluvan suorittanut tyontekija Laakkeiden anto: po. sc. im. |adkelaastarit. Ladke-
taava Huolehtii vuorossa ladkkeiden antamisesta oman ryhmakodin puolella vaunun/ladkehuoneen avainten hallussapito.

Hoivakodissa on viikkolista, johon aamu- ja iltavuoroon nimetaan vuoron laakevastaava. Ladkevastaava vastaa koko hoitamansa ryhma-
kodin ladkkeiden antamisesta seka konsultoi tarvittaessa sairaanhoitajaa tai Iadkaria. Vuorokauden ladkkeet sailytetaan lukituissa ladke-
vaunuissa. Laakevaunujen avaimet kulkevat vuoron ajan ladkevastaavan mukana. Ladkevaunujen avainten hallussapito kuitataan nimi-
listaan. Vuoron ladkevastavana voi toimia lahihoitaja tai sairaanhoitaja. Laakityksessa noudatetaan aina 1dakarin maarayksia.

Laadkemuutokset toteutetaan laakarin maarayksen mukaisesti sairaanhoitajan johdolla, sairaanhoitajat ja 1adkeluvalliset lahihoitajat muok-
kaavat asukkaiden laakelistoja asukastietojarjestelmassa, muutostilanteissa. Laaketilauksen tekee sairaanhoitaja. Hoivakodilla on 1aake-
huone, jonne on paasy ainoastaan laakevastaavan avaimissa olevalla kulkulatkalla. Ladkkeenjako tapahtuu ladkehuoneessa, jossa sai-
lytetddn myods asukkaiden yksildlliset ladkkeet nimetyissa ladkekoreissa. Jokaisessa ryhmakodissa on lukollinen laékekarry, jossa saily-
tetdan jatkuvasti kaytdssa olevia ladkkeitd, dosetteja ja annosjakelupusseja. Laakejate havitetdan laakehoitosuunnitelman mukaisesti.
Hoivakodin laakehoitosuunnitelma on ladkehuoneessa ja viranomaiskansiossa hoitohenkildkunnalla seké johtajalla.

Hoitohenkildkunta seuraa asukkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia miettimalla onko laakityksella toivottu vaikutus vai onko kyseessa
uusi tai vaikeutuva oire, sairaus tai ladkehaitta. Ladkkeiden vaikutusten seurantaa toteutetaan myds kayttamalla I1ddkekohtaisesti sovel-
tuvia mittareita, esimerkiksi verensokerin- ja verenpaineen seuranta. Ladkehoidon vaikutuksia seuraavat asukkaan liséksi kaikki hanen
hoitoonsa osallistuvat henkilét. On tarkeda varmistaa tiedon valittyminen kaikille hoitoon osallistuville henkildille, asukkaalle itselleen ja
hanen laheisilleen. Asukkaan ladkehoidon vaikuttavuuden arviointia kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Yksilollisen 1adkehoidon arviointi perustuu myds laakitystietoon ja hoidon vaikutusten seurantaan eli mittaustuloksiin ja merkintéihin asuk-
kaan tilasta. Niistd kay ilmi, miten vointi on muuttunut hoidon aloittamisen tai muutoksen seurauksena. Liséksi lddkehoidon arvioinnissa
ja kokonaisarvioinnissa kuullaan asukasta ja tarvittaessa hanen laheistdan heidan kokemuksistaan ja tuntemuksistaan.

Laakari vastaa laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnista. Hoitavan henkildkunnan vastuulla on informoida havaitusta lagkehoidon vaikut-
tavuudesta tai sivu- ja haittavaikutuksesta hoitavaa 1aakaria. Kiireellisissa tapahtumissa konsultoidaan paivystavaa laakaria. Mikali asuk-
kaalle aiheutuu yliherkkyysreaktio ladkkeesta, 1akitys lopetetaan valittdmasti, kirjataan tama laake asiakirjoihin ja asukkaan allergioihin.
L&akkeiden vaikutusten, yhteisvaikutuksien ja paallekkaisyyksien havainnoimisessa voi kayttda apuna laéketietokantoja

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Kdytdmme henkilétietoja asukkaiden tut-
kimusten ja hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan seka asukkaiden terveyden edistamiseen ja suunnitteluun. Tietojen avulla
varmistaa annettujen sdaddsten ja maaraysten toteutumisen, palveluiden laskutuksen ja raportoinnin sekd asukkaiden oikeuksien ja
etuuksien varmistamisen. Asukkaan luvalla voidaan vélittdad hanen hoitoonsa ja palveluunsa liittyvia tietoja muille palvelunantajille seka
vastaanottaa hoitotietoja palvelun turvaamiseksi. Organisaatiossa on kaytdssa Hilkka-asukastietojarjestelma. Asukastietojen siirtymi-
sestd muiden asukastietojarjestelmien valilla vastaa hoivakodin sairaanhoitajat tai 1d8kevastaavat.

Ajantasainen tiedonkulku varmistetaan yhteisesti sovituilla saannéllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella viestinnalla
aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla kdynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaan tar-
peen mukaan. Asukkaan luvalla voidaan valittda hoitoon tarvittavia tietoa eri palvelutuottajien valilla seka vastaanottaa hoitotietoja palve-
lun turvaamiseksi. Kaytossa olevan asukastietojarjestelman kautta voidaan tulostaa, liittda ja dokumentoida hoitoon liittyvaa tietoa asuk-
kaan hoidon jatkuvuuden seka laadukkaan toteutuksen turvaamiseksi (esim. kunta, kuntayhtyma, terveyskeskus, laboratoriopalvelut, ko-
tisairaala, kuljetus, poliklinikat yms.) Tietoturvaan liittyvat seikat, dokumentointi ja arkistointi toteutetaan organisaation ohjeenmukaisesti.

Asukkaat tulevat hoivakotiin asiakasohjauksen kautta tai itsenaisesti maksavina asukkaina. Tarvittaessa hoivakodilta ollaan yhteydessa
asukkaan kotihoitoon/vuodeosastoon tai laheisiin. Esitiedot saamme joko puhelimitse tai paperisena. Paperit skannataan hoivakodin
omaan asukastietojarjestelmaan.

Yhteistydkumppaneita tiedotetaan asukkaan tilanteiden muutoksista erikseen sovituilla tavoilla. Yhteisty6taholle toimitetaan mm. kuukau-
sittain lasndoloraportteja seka ollaan yhteydessa asukkaiden voinnin muuttuessa. Hoivakoti tekee Hyvinvointialueen ja Paijat-Soten sai-
raanhoitopiirin kanssa, jossa on vuodeosasto, fysioterapia, laboratoriopalvelut, ladkaripalvelut, rontgen, hammashoitola, apuvalinelai-
naamo ja hoitotarvikkeiden ilmaisjakelu.

Taksit kuljettavat asukkaita mm. tutkimuksiin, poliklinikkakaynteihin ja hammaslaakariin, KELA-taksit tilataan tarvittaessa. Asukkaille tila-
taan tarvittaessa parturi-, jalkahoitaja- ja lisafysioterapiapalveluita hoivakodille. Palvelut asukkaat maksavat itse. Omahoitajat huolehtivat
laheisten tiedottamisesta kuukausittain ja aina tilanteen niin vaatiessa. Yhteiset verkostotapaamiset eri toimijoiden kassa asukkaan hoidon
toteuttamiseksi ovat myds tarpeen. Asukas antaa kirjallisen luvan hoivakotiin tullessaan tietojen antamisesta yhteistydkumppaneille. Asuk-
kaan tietoja ei annetta ulkopuolisille ilman lupaa.

Séhkoiseen asukastietojarjestelmaan tehtéva rakenteinen kirjaaminen mahdollistaa tiedon tallentamisen ja kdytén hydédyntémisen
hoivatyén apuna. Laadukkaan kirjaamisen ensisijaisena tehtdvana on turvata asukkaan hoidon suunnittelu ja toteutus seka edistaa
hoidon jatkuvuutta. Asiakirjoihin merkitdan tarvittavat tiedot selkeasti ja ymmarrettavasti. Ammattihenkil6ille yndenmukainen kirjaami-
nen varmistaa, ettd kaytdssa oleva asukastieto on laadullisesti hyvaa, ajantasaista ja kokonaisvaltaista. Tietoa on helpompi hakea ja
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hyédyntaa esimerkiksi hoito- ja palvelusuunnitelman pohjaksi seka yhteenvetoja, lausuntoja ja omaisyhteisty6ta varten. Asukkaan nako-
kulmasta rakenteinen kirjaaminen parantaa hoidon laatua, kun se tukee hoitosuositusten noudattamista ja hoidon jatkuvuuden toteutta-
mista ja suunnitelmallista asukastyo6ta.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannollista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Hoivakodissa alihankkijoina toimivat kiinteis-
téhuollon osalta Paijat-Hameen huoltoteam, elintarvikkeiden osalta tukkuliike MeiraNova, ruokapalveluiden osalta Vireko seka Lakkapaan
ateriakuljetuspalvelu ravitsemuspalveluiden osalta sekad Pamark Oy siivous-, hygienia- ja toimistotarvikkeiden toimittajana. Lindstrom Oy
huolehtii ulko-oville sijoitetuista kuramatoista. Heinolan aluetaksi kuljettaa hoivakodin laboratoriondytteet ja sopimusapteekkina toimii Kou-
volan Hansa Apteekki / Pharmados.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, hen-
kilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehitta-
mistyolla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvon-
nan tarpeessa olevasta henkildsta sekad vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
hoivakotikohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Tyéterveyshuolto vastaa henki-
I6kunnan terveyspalveluista seka toteuttaa sdanndllisesti tydpaikkakaynnit.

Henkilostolle jarjestetdadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytanndn harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Hoi-
vakodissa jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston mééré ja rakenne:

YksikOssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
Hoitohenkildmitoitus asiakkaiden hoitoisuuden mukainen; ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa 0,65 (36 asukasta) ja tavallisessa
palveluasumisessa 0.35-0.40 (4 asukasta)

Hoivakodin johtaja on Mari Haaranen, joka toimii hallinnollisessa tydssa

Hoivakodissa on talla hetkella tydsuhteessa 1 tiiminvetaja/sairaanhoitaja, 2 sairaanhoitajaa, 0,8 fysioterapeuttia seka lahihoitajia ja hoiva-
avustajia. Lisaksi on avustavaa henkildkuntaa siivooja seka hoitoapulaisia tukipalvelutehtavissa keittiolla ja pyykkihuollossa. Lisaksi yksi-
kbsséa on oppisopimusopiskelijoita, alan opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana hoivakodin toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Hoivakodin henkildston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka tutuilla tuntitydntekijoilla.
Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja hoivakodin toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja ja tiiminve-
taja. Sijaisten hankinta kuuluu tarvittaessa jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Hoivakodin johtaja vastaa tyGvuorosuunnittelusta ja siita, ettéd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Hoivakodin
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Hoivakodissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan saanndllisesti
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkil6ston rekrytointia ohjaa tydlainsdadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa hoivakodin johtaja ja tiiminvetdja yhteistydssa alueellisen rekrytointikoordinaattorin kanssa. Rekrytointiprosessi pi-
taa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
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haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen yksikdn
esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, rikosrekisteriote,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysymi-
nen, tutkinto- ja ty6todistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkiléstéon perehdyttémisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tybtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa hoivakodin johtaja ja tiiminvetaja. Perehdytyspro-
sessiin nimetaan tydyhteisosta vastuuhenkil .

Hoivakodin hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetadn asukastydhon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteut-
tamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myd&s hoivakodissa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkédan toista poissa-
olleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hal-
linta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan |api myds omaval-
vontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja johtaja ja alainen allekirjoit-
tavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa hoivakodin johtaja.

Hoivakodissa on kaytdssa perehdytyskortti/sahkéinen valo-perehdytyspohja, jonka mukaiset asiat kdydaan lapi uusien tyontekijoiden ja
opiskelijoiden perehdytyksen yhteydessa. Perehdytyskortti sisaltaa tarkeitd hoivakodin toimintaan, asukasty6hon ja lainsaadantoon liitty-
via asioita. Uusille tyontekijoille jarjestetaan erillistd, suunniteltua aikaa perehtya hoidettaviin asukkaisiin sahkoéisten asiakirjojen kautta
(hoito- ja palvelusuunnitelmat, esitiedot ja kirjaukset), liséksi tyontekijat osallistuvat tydyhteisépalavereihin, joissa kasitellaan viikoittain
asukkaita ja heidan hoitoonsa liittyvia tyo- ja toimintamalleja. Tarvittaessa jarjestetdan tyd- ja toimintapajoja tiimivetajan johdolla. Tydéyh-
teison jasenet ja perehdytykseen erikseen nimetty tyontekija kayvat uuden tydntekijan kanssa lapi asukasasioita sekéa yhdessa sovittuja
toimintatapoja. Sairaanhoitajat ohjaavat ja tukevat asukkaiden laakehoitoon seka apuvalineiden/terveydenhuollon laitteisiin liittyvissa asi-
oissa. Perehdytyksesta vastaa hoivakodin johtaja ja tiiminvetdja, mutta koko tydyhteisd osallistuu perehdytykseen.

Hoivakodilla laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yk-
sikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijéiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen tehta-
vana on pitda huolta siita, ettad tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisadisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison toi-
mintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat hoivakodin johtajan tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Hoivakodissa yhteensa 41 asukashuonetta. Huoneet ovat 25 m2. Asukas sisustaa itse ja voi ndin tehda asunnostaan omannakoéisen
kodin. Hoivakodissa on kaksi asukaskaytavaa/ryhmakotia, yhteiset oleskelutilat jakavat ryhmakodit neljdan 10 asukkaan soluun. Kussakin
ryhmékodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Isossa
ruokasalissa asukkaat saavat ruokailla yhteisollisesti, tila mahdollistaa myds yhteisen tekemisen/toimimisen paivittaisten
toimintatuokioiden kautta.

Hoivakodissaa on oma terassi/parveke ja iso aidattu piha-alue puutarhoineen. Ulkoilu & Puutarha -teemakodin mukaisesti pihassa on
mielenkiintoista katseltavaa ja koettavaa. Pihalla on mahdollisuus viettaa aikaa yksin tai yhdessa, aktiivisesti tai rauhallisesti rentoutuen.
Perusajatuksena on, ettd asukkaat voivat ulkoilla joka paiva ympari vuoden. Hoivakodin ymparilla on kévelypolkuja, mukavia istumapaik-
koja, grillipaikka, helppohoitoisia kukkia ja kasvihuone, pienia viljelylaatikoita ja marjapensaita. Ulkoilu ja erilaiset aktiviteetit ovat keskei-
nen osa teemahoivakodin toimintaa. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone. Sauna lampiaa paivittain ja vilvoittelemaan paasee
terassille saunomisen yhteydessa.

Tilat on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden hoitajan avun
turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka
turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

~oviaukot ovat riittdvan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
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Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Henkilékunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
hoivakodissa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettéd isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin.

Asukashuoneissa yllapitosiivous saanndllisesti. Siivous- ja pyykkihuolto toteutetaan itse. Hoivakodilla on oma pyykkitupa asianmukaisine
koneineen, jossa pestaan talon kaikki pyykki. Hoivakodin henkilokunta vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Asukkailla on numeroidut
verkkopussit, johon laitetaan pestavat vaatteet. Myds asukkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana
pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien miel-
tymysten mukaan. Hoivakodin siistija huolehtii yleisten tilojen siisteydesta paivittain ja asukashuoneiden siivouksesta. Henkilokunta huo-
lehtii asukashuoneiden paivittéisesta jarjestyksesta ja siisteydesta. Hoivakodin sdanndlliset hygicult-mittaukset hoitaa keskuskeittion tyon-
tekija. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos,
palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa ja tasta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUT-
SULAITTEET

Hoivakodissa on kaytossa 9Solution-hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin
vastataan kaynnilla halyttavan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta
halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saannoéllisesti.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Henkildbkuntamme testaa jarjestelman toimivuutta sa&anndllisesti.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla, ilmoitus pattereiden kestoajan loppumisesta menee suoraan toimittavalle
taholle ja sielta tulee automaattisestui uudet rannekkeet. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on
oma varavoima.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Hoivakodin ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-
oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero hoivakodin vierailulle tulevia varten. Laddkehuoneessa on kameravalvonta. Jarjestelma on
tallentava. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja
ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon
on tultu sisalle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Johtaja tai tiimivetdja koodaa uusille tyontekijoille
asianmukaiset kulkuluvat, avaimet kuitataan nimella.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Asukaskutsujarjestelma

Esko Piippo

Account Manager

9Solutions Oy.

+358 40 166 3200

Teknologiantie 2, FI-90590 Oulu, Finland

Kulunvalvonta
Certego oy Lahti Launeenkatu 70, 15610 Lahti

Puh. 010700711 lahti@certego.fi
Web:http: //www.certego.fi Paivystysnumero 010700701

Hoivakodillamme on kaytdssa kaksi suurindyttdista Yeti-tablettia, joita kytetdan apuna asukkaiden virkistystoiminnassa paivittain. Asuk-
kaiden on niiden avulla mahdollista tehda ja toteuttaa erilaisia virkistyshetkia itse tai yhdessa hoitajan kanssa. Niiden toiminnasta ja huol-
topalveluista vastaa organisaation oma it-tukipalvelu.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kdyton opastuk-
seen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Hoivakodilla sailytys henkilokunnan kansliassa laitekansiossa.

Hoivakodissa kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, nos-
tolaite pyoratuolit, rollaattorit, séngyt. Asukkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on
yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Tyontekijat perehdytetdan hoiva-
kodissa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita
kaytetdan ja sdadetadan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Hoivakodin
huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my0s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiléstdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myos lait-
teiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden
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kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoituk-
set/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Hoivakodin johtaja Mari Haaranen, p. 044494 1000 /mari.haaranen@attendo.fi
Hoivakodissa my6s nimetyt laitevastaavat, joka yhdessa johtajan kanssa huolehtivat terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Huoltosopimus on laadittu AlluMedicalin kanssa.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Hoivakodin henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi-, tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asukastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya.
Lait, ohjeet ja maaraykset henkilokunnan kansliasta erillisesta kansiosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR/tietoturvakoulutuksen. At-
tendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla
se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Hoivakodissa on kaytossa sahkoinen Hilkka-asukastietojarjestelma, johon tehdaan aukkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asukastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asukastieto-
jarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asukastietojen hallintaa. Hoivakodin henkildkunta kasittelee asuk-
kaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asukastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaddannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyva omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy in-
trasta. Taman lisaksi asukkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset Omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA),
jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikOissa jarjestetdan saannolli-
sesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot

Haaranen Mari

Attendo Lahteenpuisto

Lahteentie 1, 18100 Heinola

p. 044 494 1000 / mari.haaranen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asukastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asukkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asukastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asukkaille ja laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja
ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa. Vuo-
sittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta
ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
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kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yh-
teiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Hoivakodin sisainen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Hoi-

vakodin siséinen auditointi on toteutettu 2022 ja Iadkehoidon osalta 2023. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkota-
solla, hoivakodin esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Heinolassa 14.2.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

Haaranen Mari
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaa-
lialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdrist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1dakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuu-
tettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta lisa-
tietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asia-

kasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimin-
tayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannéssa. Lomakkeeseen on avattu
kunkin sisaltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat
tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytton jaa toimintayksikon omaa toimintaa
koskeva omavalvontasuunnitelma.
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